MARROQUINERAS DEL SUR.:

En los ultimos afios el desarrollo de la industria marroquinera ha desempefiado un papel muy importante en el
auge de la industria del cuero a nivel nacional, e incluso se habla de las posibilidades reales de exportacion,
hecho que ha llevado al Ministerio de Desarrollo Econémico y mas concretamente a la Comision de Productividad
y Competitividad que este auspicia a establecerla como una de las cadenas productivas con alto potencial para el
desarrollo regional.

Si bien los productos nacionales no tienen adn el reconocimiento absoluto del mercado interno y falta bastante
para un posicionamiento solido en el externo, cuenta con todas las caracteristicas necesarias para su despegue
como actividad econémica; pues como se sefialdé existe voluntad politica para superar las deficiencias
tecnoldgicas en cuanto a produccion y oferta. Sin embargo, aln existen un conjunto de inconvenientes que
impiden el desarrollo eficiente de esta industria. Entre los principales problemas que actualmente enfrenta el
sector estan:

= Abastecimiento de materias primas con la calidad necesaria para competir nacional e

internacionalmente.

= Altos costos relativos de las materias primas e insumos estratégicos.

= Relativa ausencia de mano de obra calificada.

= Rezago tecnoldgico.

= |nadecuada comercializacion de los productos en el mercado.

La industria produce una gran cantidad de articulos que han ingresado al mercado nacional. Entre los mismos se
encuentran. Bolsos, maletines, carteras, billeteras, maletines ejecutivos, portadocumentos, portachequeras,
cinturones y otros articulos pequefios. Una de las principales dificultades que estan enfrentados los productores y
de la que estos se han hecho eco en diversas convenciones sectoriales es el desconocimiento relativo del
mercado nacional, lo que los lleva a trabajar con un enfoque de Produccién y no de Marketing.

Los insumos que la industria demanda como consumo intermedio son: cueros blandos, cueros duros, forros
sintéticos, herrajes, pegamentos y soluciones de plastico, hilos, lana, energia y otros. Una buena parte son
insumos nacionales, y en menor porcentaje importados. En la actualidad los costes de produccién no son del
todo competitivos por los problemas de calidad en el cuero.

La relativa fortaleza de la moneda nacional frente a la debilitacion de las monedas de los vecinos (Argentina
principalmente) esta ocasionado problemas con los insumos nacionales, y haciendo que el cuero del vecino del
sur comience a ser competitivo frente a la produccion nacional, cosa que ya venia pasando, en cierta medida,
con el cuero brasilero. En general no existe una genuina proteccion a la produccién nacional. En lo referente al
precio de la marroquineria en general no esta sometido a ningln control por parte del Gobierno, esto es, existe
libertad de precios.

PREGUNTAS:

Defina el problema de decision y de investigacién para ayudar en el desarrollo de este sector.

Defina objetivo general y especificos para la investigacion.

¢ Queé tipo de enfoque de investigacion planearia?. Justifique.

¢ Qué fuentes de informacion consultaria?. Sea concreto.

Tome dos obijetivos de investigacion especificos y desarrolle dos preguntas de un futuro cuestionario por
cada uno para poder darles respuesta.
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1 Este caso ha sido elaborado por Roberto Pérez Llanes, para estimular la discusion en clases y de ninguna manera para
mostrar el manejo efectivo o inefectivo de una situacién gerencial



